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Le comité déportemental du tourisme (CDT) de la Somme qualifie I'offre, occompagne la professionno-
lisation des prestotaires et soutient la mise én réseou des acteurs du tourisme de nature et de mémaoire.
La promotion et la mise en marché sintégrent dans les actions communes mises en place entre les COT
Somme, Aisne, Dise, le comité régional du tourisme (CRT) de Picardie et les offices de tourisme.

Ld Somme & un littoral varie,
avec les ciels changeants de
la bale de Somme, les dumes et
les olseaux du Marquenterre, les
plagesde galets, les falaises Blan-
chesde Mers-les-Bains et sonfront
de rmer Belle Epoque, La Somme,
ce sont des jardins [Valloires,
Bagatellea Abbeville__. ), des cha-
teausx, lacité souterraine de Maours
et une plonges dans la préhistoirs
aSamara. C'est aussila cathédrale
et les hartillonnages d"Amisns, et
les champs de bataille de la Grande
Guerre entre Albert et Péronne.
«la strategie départementale en
matiére de tourlsme s articula
autour debrois axes, explique Chme
Vermersch, directewr du CDT.
['ume part, la qualification de I'of-
fre, le développement des compé:
tences &1 la mise en réseau des
professionnels, notamment sur les
filieres tourisme de nature a1 tow-
risme de mémolre, Ainsi, depuis
2009 e COT sccompagrme e trans-
fert de compétences en matiére de
TIC auprés des prestataires touris-
tiques, dans le cadre d'actions col-
lectives avec les COT de I'Aisne,
de 'Dise et le CRT Ficardie.
D'autre part, il s'agit de rééguili-
brer la freguentation du territoire
par rapport a la fagade maritirme
qui concentre activité tourkatique,
en aménageant "axe constitué
par la vallée de la Somme qui
traverse le départermnent d'est en
osest sur 120 kilométres de long.
Ce projet structurant, piloté par
te conseil général, consliste acréer
une véloroule voie verte de 120
kikométres longeant un canal navi-
gable pour rejoindre la baie de
Samme a vélo,

Enfin, nous privilégions la mise en
place d'actions collectives de pro-
miotion et de mise enmarche orga-
nisées par le CRT, les trois COT el

les offices de tounsme, La plate-
forme Internet cogérée a I'échelle
régionale fédere des sites de pro-
motion et de vente en ligne de
séjours & de week-ends. Ainsi,
Wi iweekends-picardie.com a
comptabilise, en 2010, 700000
vigitewrs uniques =t 27 000 deman-
des de pré-réservalion sur environ
300 offres de séjours (taux de
concrétisation : 30% en 2010). En
2011, la place de marché permst
de réserver en ligne. Le magazine
Esprit de[Ficardie]{ 190000 abon-
nes, 800000 lectewrs par numérs)
va lancer une version iPad, Le blog
lescarnels.esprifdepicardie.com,
lancé collectiverment enavril 201 1
et actualisé chaque semaine, ost
anime par trods blogueurs recrutés
par le CRT Picardie avec la parti-
cipation des trois départements.
[I5 devrant poster au total 50 repor-
tages par département d'icl fin
201 1 et anirmer des communautés
sur Facebook. s

Baie de Somme :

un outil de management
durable

Le Syndicat mixte Bake de Somme-
CJrand littoral picard, é&tablisse-
ment public créé en 1974, & pour
objet de développer la baie de
Sommie, le littoral et I'arriére - pays
par 'aménagerment des espaces
et la valorisation de leurs paoten-
tialités, Cette structure émanant
du conseil géneral est pilotée par
un comité syndical constitué de
dix-huit maires et douze conseillers
généraux, Le syndical mixte
emploie 250 salariés {écologues,
techniciens des milieux naturels,
omithologues, guldes, urbanistes,
architectes, .. ],
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s Les principales missions du Syn-
dicat mixte Baie de Somme-Crand
littoral picard sont 'aménagement
du littoral picard {18 communes
adhérentes), [a préservation et la
valorisation des milieux naturels
et la gestion d'équipements tou-
ristiques, explique Maud Berazlg,
directrice de la communication.
Sur ces trois axes, le syndicat
mixte a 816 précurseur &n malkéne
de développement durable, 1
apporte un negard coheérent et
global sur l'aménagement de |a
cote et a initié une reflexion sur
les modes de transports doux dés
les annédes quatre-vingt,

En 1980, |ui a éte confiee la gestion
des terraing acquis par le Conser-
vataire du litoral dans la Somme
(4500 hectares), puls, au fil des
anmees, celled autres sites : réserve
naturelle de la baie de Somme,
rmerais communal du Croloy, marais
duHable d' Ault. Cette gestion inchut
les travaux d'entretien, la sur
veillance, l'information du public et
le subvi scientifique.

Une offre diversifiée

En 1985, Ie syndicat mixte a favo-
risé la création de nouveaws équi-
pements comme le village Fierre
& Vacances de Belle-Dunes et a
repris des equipements a vocation
touristique pour assures [eur péren-
ke, géres sousle nom Destinalion
baie de Somime {parc du Marquen-
terre, hitel-restawrant du Cap
Hornu, Maison de la baie de Somme
et de |'oiseau, jardins de Yalloires,
gelf de Belle-Dune, Aquaclub, aire
autoroutiere de la baie de Somme,
Maison pontoniée de Petif-Port. )
Les sites Destination baie de
Somme ont engagé un systéme
de management environnemental
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(Agenda 21) pour limiter l'impact
des services touristiques sur'en-
vironnement.

Le syndicat mixte déeveloppe des
activitks axées sur la nature en
privilegiant la sensibilisation a
I'environnement =1 la pedagogie.
Motre programme de sorties
noature concerne des groupes de
20 a 25 personnes. L'écomobilité
ezt privilégide afin de préserver |e
territoire de |a baie et de le faire
découvrir autrement. Le syndicat
mixte a mis en place neuf bouches
de découverte a vélo, propose la
location de v&los el a créd, avec
le COT de la Somme, le réseau
Céte picarde & vélo, Les randon-
nées pédestres et équestres sont
trés pratiquées sur be territoire,
Autre mode de transport alternati,
les traims historigues & vapeur
exploités, depuis quarante ans, par
I'Association du chemin de fer de
la baie de Somme entre e Crotoy
et Cayeux-sur-Mer via Moyelles-
sur-Meret Samnt - Valery-sur-Sormime,
sur l'ancien réseau départermental
dit “des bains de mer™ (137190
clients en 2010 du 15 mars au
15 novernbre et avec les trains du
Pére Mol en decembre).

Le syndicat mixte travaille avec
les communes du Crotoy, de Saint-
Valéry .gur-Somme et de Cayveux
pour organiser, en septem-
bre 2011, un dimanche sans woi-
tures qul pourrait constituer un
lest prealable & la création de pra-
duits towristiques représentant une
alternative au tout voiture. »

Grand Site de France :
un label porteur d'image

Le label Grand Site de Framce
attribue le 3 juin 201 | auSyndicat
mixte Baie de Somme-Grand lit-
toral picard reconnail la qualité
da la gestion et de "accueil du
public, dans e respect de 'esprit
des liewx f selon une [ogique de
developpement durable menée
depuls prés de trente ans.

La baie d& Somme est un site de
17 200 hectares terrestres et mari-
times dont 11 180 sont protégés
pour leur valeur paysagére au titre
dela loi de 1930 (sites classés du
Marquenterre, de la Pointe du
Hourdel, du Cap Hormu) avec des
dunes, des plages, des pralrles
humides, des marais tourbeux,
des zones de bocage et des plans
d'eau abritantune grande diversibé
biclogique. Elle & &té transformiée
par 'hommae, au cours des dix
derniers siégcles, en zones cultiva-
bles et en paturages.

Le syndicat mixte, gestionnaire de
la baie et animateur dulabel Grand
Site de France (attribueé pour &
ana), associe les habitants et les
acteurslocouxd la strategie d'ame-
nagement du territoire. Un comite
de pilatage et un comité technique
seront mis en place en septem-
bre 2011 pour gerer le labsl,

Le syndicat mixte a fait du tou-
risme de nature I'image de mar-
gue de la bale. Il a créé des
parcours pédagogiques et des
visites guideées par des ornitholo-

Marquenterre : faciliter I'accés & la nature

ques, [l gére des lleuy de décai-
verte de la biodiversite, il valorise
les savoir-faire locaux et soutient
les activités agricoles tradition-
nelles {paturage ovin dans les
zones humides).

Inciter a U'écomobiliteé

L'Opération Grand Site, lancée en
2002, a permis de réhablliter des
secleurs trés sensibles, de lutter
contre "érasion de milieux insta-
bles et fragiles, d'ceuvrer pour la
récuverture des grands paysages
de la bake et de miewx maitiser les
Mux, Le sile 25t pionnier en matiére
d'écomobilité avec prés de 200
kilormétres de voles cyclables, de
nombreux relais vélos ot des
limisons en train ou en bateau. La
baie de Somme accueille prés de
dewux millions de visiteurs par an,

Baie de Somme Zéro
Carbone : une démarche
participative

{Un collectit d'acteurs privés du
tourisme se mobilise pour falre de
la baie de Somme une destination
eco-touristique, Dominique Fer-
reira Da Silva, propriétaire de
I'hétel-restaurant Les Towrelles
[premisr élablissement picard
ayant obtenu I"Ecolabel pura-
péen), a initlé en 2002 la création
du réeseau associatil Baie de
Somme Zéro Carbone qui comple
une quaraniaine de professionnels

La senaibilsation & "envirennement et "accusll du public constituent Pune des missions du parc du Marguentarre
situd en baie de Sormime, dont be personne| a &4 forms & accuell des personnes en situation de handicap.

En 2005, es gardes natusalistes du par onl organiss une premigre visite de découverte de lavilaune pour de jeunss
déficients wisuels, puis une visite auditive « A éveil des sens-, accessible & tous les publics adulies, Cetle visite esi
besée sur la déecouverta de |a faune et de la flore par les sans tactile, offactif et auditd, aves une parabaole acoustique

pour I'écoute des chants d'oiseaus,

Pour améliorer lacoueil des personnes en situation de handicap et pour compléter la visite auditive « A 'éveil des
seniss {labellisée Tourisme & Handicap en 2010}, proposée chague dimanche, e parc du Marguenterre a fait realisar
une madguiette en 30 disponible pour tous les vislteurs. Pour la compléter, wun atelier en salle ost progose & un public
d'enfanis, La notion de lerriteire 2lant complexs, mais ndispensable pouwr appréhender [a biologle des oiseausx, la
maqueetie en 3D reprasents los 200 hectares de la partie termesire de la réaserve du f'll.urquch].l!rre e fediaf, Leg habilats
naturels (marais, praires, mselidres] ot los infrastructures sant représentes tactilement of viguellement, Pour apgré-
hender lea hauteuss d'eau, e niveau des marées et leur incidence pour bes oisraus, des = plagues o eau s peuvent £ise
manipubées, Lo magquetbe tectile a dté rdalisée en partenarlat avec be pdle anlmation Tourisme & Handicap du CRT
Picardia et ["Association picarde des aveugles et déficients visuels. |
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du tourismee [hebergeurs, restau-
rateurs, productewrs, agriculteurs,
activilés sportives et culturelles),
Ce réseau a pour abjectif de limi-
ter 'impact des activités de ses
adheérents sur I"écosystéme de la
baie et de mabiliser touristes et
habitants autour de gestes éca-
participatits.

Le rézeau participe & la prarmadion
des activités de nature, de loisirs
et sportives respeciueuses del'en-
vironnement, a la valorisation des
métiers [yplkques de la baie (agri-
culteurs, producteurs, pécheurs a
pied, ramasseurs de plantes, myti-
liculteurs, apiculbeurs, éeveurs
d'escargots ou de moutons de pré
sale, .. ). Il 2 soutenu la mise en
place de marches du berroiretd'un
approvisicnnement en circuit court
pour inciter les restaurateurs &
proposer des menus de saison ou
locavores,

Le réseau fait la promotion du
covolturage de proximité autour
de la baie avec les s voitures a plu-
sieurss et les « voitures & partagers
(VAP), dispositif mis en place en
partenariat avec ke Syndicat mixte
de la Bale de Sormrmse-Grand lito-
ral picard. Le VAP est une forme
spontanés de covolturage struc-
turee parune signalétique routiere
et des supports de communication.
Les lieux d'hébergement et les
offices de tourisme proposent aux
touristes en voiture ou pidtons de
participer a ce covoiturage durant
leur séjour, (unpw baledesomme-
zerocarbone, org)

Enoctobre 2009, le réseau a lanos
les Semaines Z&ro carbone en baie
de Somme pour mettre en valeur
les activités touristiques respec-
tueuses de Menvironnernent, avec
un objectif de reduction des dépla-
cements en voiture. Pendant les
Semaines Zéro carbone 2011
(30 avril-15 mai), I'association et
les loweurs de wélos se sont mobl-
lisés dans le cadre de 'opération
«Partout a wélo en bale de
Sommes,

Chague membre instaure la pra-
tigue de gestes dco-participatifs
et forme son personnel a |'utilisa-
tion de prodults d'entretien mon

polluants, Huite & "evaluation car
bone menée par les membres de
I'association en 2009 et 2010, une
empreinte carbone de "activité
touristique sur la baie de Somme
a été établie,

Battlefields’ Partner :
miser sur I'excellence

Le tourisme de mémoire repré-
sente une filiere prioritaire pour la
Sopmme, avec une forte concen-
tration de lieux de mémaoire a "est
du départernent, facilerment acces-
sibles le long de l'autoroute entre
Lille et Paris, 4 moins de deux
heures de I'Angleterre, ce qul per-
metde proposerdes courts séjours
A une clientéle de proximité.
Plus de quatre-vingl-dix ans aprés
la Premiére Cuerre mondiale, envi-
ron 200000 visiteurs, orginaires
principalement des pays du Com-
merwealth el en majorite britanmi-
ques, viennent se recueillir sur les
sépultures deleurs ancétres lombés
aucours de labataille de la Sarmrme,
Ces demigres années, le tourisme
demémoire est passé d'un tourisme
de pelerinage a un fourisme de
souvenir fondé sur une recherche
de connaissance historigue,

{In réseau affinitaire

L'appellation Somme Battiefields"
Fartner a &1& lancée e 11 décams
bre 2007 parl'Historial dela Grande
Cluerre, le COT, la chambre de
commerce ot dindustrie Amiens
Ficardie ot le musee Somme 1916
a Albert, pour fédérer les acteurs
du tourisme autour de la themati-

que Grande Guerre. Son objectif
est d'optimiser Poffre en propo-
sant aux acteurs de partager des
valeurs communes et de dévelop-
per leurs compétences grice &
des formations (histoire, anglais,
informatique, accueil).

e reseau, constitue sans ope-
ration de recrutement A adhérents,
regroupe environ 175 partenaires
(musées, sites de mémeire ou de
losirs, offices de tourismie, heber-
aqeurs, restaurateurs, quides indé-
pendants, taxis, commerces)
situes dans la Somme et dans les
départements limitrophes [ Aisne,
Pas-de-Calais, un guide en Belgi-
que), expligue Aude Carrier, res-
ponsabde de fa filiére tourisme de
mémaoire au CDT.

Lesadhérents doivent devenirdes
référents en matitre d'accueil,
d’authenticité et de connaissance
du patrimaine, lls s'engagent &
suivee une formation historique
une fois par an, a participer a un
éductour annugl et & suivre des
formations proposeess par le COT
(TIC, anglais). La CClleur propose
une alde & la traduction de leurs
supports de communication et
des formations (informatique,
anglais). lls doivent mettre les
informations sur le réseaw a dis-
position des clients, utiliser e logo
et participer a des actions com-
mines {animations sur les alres
d'autaroutes, salons, coupons de
réduction inter-sites, rencontres
entre les adhérents...). Lappella-
tion Somme Battiefields” Partner
allie la qualité d'un environnement
preserve propice aux pratiques
de mature & une démarche de
mémoire, s wunesbpartner fr il

Tourisme dans la Somme : chiffres clés

* 65000 fits marchands dont 75% sur lacote picarde.

# 15 milllons de nuitées (35% de nuitées marchandes; campings : 25%,
hitelleris : 6%, gites =t chambres d'hidtes : 4 %],

= 1.6 million de touristes en séjour.
* Dépenses touristiques ; 200 ME/an,

* 6600 emplois touristiques,

* 70% de Francais : Paris, région parisienne, Picardie,

# 30% d'étrangers : Anglais I;lﬂ'?l'-}. Balges :I{I"!L Méerlandals at Alle-
mands : 10%; Australlens pour & tourisme de mémaire.
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